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Uber die Studie

Die FuBball-WM in Katar steht kurz bevor. Zur ungewohnten Jahreszeit eréffnen
Gastgeber Katar und Ecuador das Turnier am 20. November 2022, das Finale findet am
18. Dezember statt. Nach dem letzten Bundesligaspieltag bleiben den Nationalspielern
nur sieben Tage bis zum Turnierbeginn. Gianni Infantino verteidigt die WM gegen alle
Kritiker, erwartet die ,,gréBte Show der Welt“ und betont, dass das Turnier ,,zum besten
Zeitpunkt“ stattfindet, da sich die Spieler ,,auf dem Héhepunkt ihrer Form“ befanden.
Bei vielen anderen Akteuren lost die WM in Katar weiterhin groBe Skepsis und
Ablehnung aus; viele Bundesliga-Fans fordern einen Boykott der WM.

Die Kritikpunkte sind dabei seit Jahren gleich: Die prekére Lage der Gastarbeiter:innen
in Katar, die Todesfélle auf dem WM-Baustellen, die Menschen- und Frauenrechtslage
im Land sowie die immer weiter fortschreitende Kommerzialisierung des FuBballs.
FuBballfans in Deutschland haben sich dazu bereits in zwei FanQ-Studien zur WM 2022
positioniert: Uber 60% der befragten Fans gaben an, die WM nicht live verfolgen zu
wollen. Der bisherige Umgang der DFB-Spitze mit der WM wurde von 78% als ,,sehr
negativ“ bewertet.

Doch wie schitzen die Fans die Lage kurz vor Turnierbeginn ein? Wie groB ist das
Interesse wirklich? Glauben die Fans, dass die mit der WM verbundene internationale
Aufmerksamkeit die Menschenrechtslage in Katar verbessern kann? Und wie steht es
um das Image der FIFA?

Antworten auf diese und weitere wichtige Fragen liefert die FanQ-Studie zum Thema
“WM in Katar — Der Countdown lauft!“.

WM in Katar — Der Countdown lauft!




Inhalt

=8
S,

= 1. Methodik 4
2. Soziodemografische und verhaltensbezogene Merkmale 7
3. Darstellung der Hauptergebnisse 1
3.1 Stimmung unter den Fans 12

3.2 Zuschauerverhalten wahrend der WM 14
3.3 Image von Veranstaltern und Sponsoren 16

{E@ 4 Differenzierung der Ergebnisse 20

41 Differenzierung nach Alter 21
4.2 Differenzierung nach Geschlecht 26
4.3 Differenzierung nach Konsumverhalten 28
5. Die FanQ-Katar-Studien im Zeitvergleich 30
6. Zusammenfassung 33
7. Kontakt 35
8. Uber FanQ 37

WM in Katar — Der Countdown I3uft!




Methodik



&

HOB®ODO@O

1. Methodik

Die Ergebnisse dieser Studie basieren auf einer Online-Befragung (CAWI), die mittels
der App FanQ durchgefiihrt wurde. Die gleiche Erhebung wurde zudem parallel in Form
einer Web-Befragung realisiert. Die Befragung war fiir alle Nutzer*innen zwischen dem
2410.2022 und dem 06.11.2022 zugdnglich. Sie umfasste inklusive
soziodemografischer und verhaltensbezogener Angaben der Teilnehmer*innen 20
Fragen. Insgesamt beteiligten sich 5.748 Personen an der Erhebung, die zu einer

reprasentativen Stichprobe der FuBballfans in Deutschland fiihrt.

Die Studie beinhaltet einerseits Fragen, die von den Teilnehmenden mit ,,Ja“, ,Nein“
oder ,Keine Meinung“ beantwortet werden konnen. Bei manchen Fragen soll die
Einschdtzung eines Sachverhaltes durch die Auswahl von genau einer der
vorgegebenen Kategorien vorgenommen werden.

Andererseits beinhaltet die Studie Fragen mit einer Bewertungskomponente, wobei die
Nutzer*innen maximal fiinf Sterne vergeben konnten. Ein Stern bedeutet hier eine
auBerordentlich hohe Ablehnung, wéhrend fiinf Sterne eine besonders hohe
Zustimmung darstellen. Im nachfolgenden Bericht werden Wertungen mit vier oder fiinf
Sternen zusammenfassend als ,,Zustimmung“ und solche mit einem oder zwei Sternen
als ,,Ablehnung“ zu einer Position interpretiert.

Dariiber hinaus gibt es Fragen, bei denen mehrere Kategorien ausgewdhlt werden
konnten. In diesem Fall ergibt sich eine Priorisierung der verschiedenen Aspekte.
Zunéchst wurden Annahmen iiber magliche Differenzierungen hinsichtlich der Fan-
Meinungen zur Positionierung des DFB und internationaler Verbiande, der Image-
Auswirkungen der WM-Sponsoren und das Zuschauerverhalten der Fans getroffen. Aus

diesen Annahmen wurden anschlieBend passende Fragen abgeleitet.

Dabei wurde auch externe Expertise von Prof. Dr. Harald Lange vom Institut fiir
Sportwissenschaft der Universitit Wiirzburg sowie von Prof. Dr. Axel Faix vom
Fachbereich Wirtschaft der Fachhochschule Dortmund in die Konzeption der Befragung

aufgenommen.
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1. Methodik

Im folgenden Bericht informieren wir zundchst iiber die soziodemografischen
und verhaltensbezogenen Merkmale der Teilnehmenden (zweites Kapitel). Somit
ermoglichen wir dem Lesenden eine bessere Einordnung der Kernergebnisse, die
anschlieBend (im dritten Kapitel) unter Riickgriff auf intuitiv versténdliche statistische

Ansétze und Verfahren vorgestellt werden.

In dem darauffolgenden vierten Kapitel differenzieren wir diese Ergebnisse
nach definierten soziodemografischen und verhaltenshezogenen Split-variablen.
Wir vergleichen hier einige der entstehenden Untergruppen unter Beriicksichtigung der
festgelegten Kriterien miteinander, um aus gefundenen Unterschieden und
Gemeinsamkeiten breit angelegte, differenzierte Schliisse iiber die Einschdtzungen der

Befragten ableiten zu kdnnen.

Die vorliegende Studie ist Bestandteil einer insgesamt dreiteiligen Erhebung von FanQ
im Zusammenhang mit der WM 2022. Im fiinften Kapitel werden daher knapp einige
zentrale Erkenntnisse aus dem Vergleich der drei Studien vorgestellt. Die erste
Befragung unter dem Titel ,,Erwartungen an die WM 2022 in Katar“ wurde im Februar
2022 durchgefiihrt, darauf folgte im Mai die Studie “Erwartungen an FuBballverbédnde
und Sponsoren zur der WM 2022.“ Detaillierte Berichte finden Sie auf unserer

Homepage.

Der Bericht endet mit einer kompakten Zusammenfassung.
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2. Soziodemografische und verhaltensbezogene
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2. Soziodemografische und verhaltensbezogene
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.1 Stimmung unter den Fans

(O] Wie groB ist deine Vorfreude auf die WM in Katar? Abbildung 1
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Wie groB ist deine Vorfreude auf die WM 2022 in Katar im Vergleich zu Abbildung 2

vergangenen Weltmeisterschaften?
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Die Vorfreude der Fans auf die WM 2022 ist eindeutig geringer als bei vergangenen
Weltmeisterschaften. Viele driicken so wohl ihre Unzufriedenheit mit der
Menschenrechtslage in Katar und dem Austragungszeitpunkt im deutschen Winter aus.
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.1 Stimmung unter den Fans

) Wie beeinflusst der Austragungszeitraum der WM 2022 im Winter deine WM- Abbildung 3
o Stimmung?
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Wie sehr wiirde es dich freuen wenn das DFB-Team den Titel in Katar gewinnt? — ppiigung 4

0 =267
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Sogar ein Titelgewinn konnte nur ein gutes Drittel der Fans begeistern. Eine &hnlich
ausgelassene Stimmung wie beim WM-Sieg 2014 wére also nicht zu erwarten.
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.2 Zuschauerverhalten wahrend der WM

) Wirst du die Spiele der WM 2022 live verfolgen? Abbildung 5
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Wie viele Spiele der WM 2022 wirst du voraussichtlich live verfolgen?

Abbildung 6
Jedes Spiel 1,3%

Die meisten Spiele 9,2%
Nur die KO-Spiele © 0,8%
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Nur die Deutschland-Spicle [NEEEN 17,3%
Gar kein Spiel NG 52.9%
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Die Mehrheit der Fans machte kein Spiel der WM live verfolgen, auch fiir die Deutschland-
Spiele muss wohl mit deutlich geringeren Einschaltquoten zu rechnen sein. Ein Hinweis
darauf, dass die Fans der FIFA ein deutliches Signal senden wollen.
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.2 Zuschauerverhalten wahrend der WM

Wirst du wéhrend der WM alternative Sport-Unterhaltungsangebote nutzen und — appiidung 7
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Welche alternativen Sport-Unterhaltungsangebote wirst du wéhrend der Abbildung 8
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Den Fans stehen als Alternative eine groBe Auswahl an Sport-Unterhaltungsangeboten zu
Verfiigung, diese wollen sie auch mehrheitlich nutzen. Neben dem alternativen
FuBballprogramm spielen hier wohl auch Wintersport, Basketball und Eishockey eine Rolle.
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.3 Image von Veranstaltern und Sponsoren

) Wie hat sich deiner Meinung nach das Image der FIFA durch die Vergabe der Abbildung 9
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WM-Vergabe an Katar und Aufstockung auf 48 Mannschaften ab 2026: Wie hat  pppiigung 10
sich das Image des Wettbewerbs deiner Meinung nach in den letzten Jahren
entwickelt?
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Nicht nur die WM-Vergabe, sondern auch andere Entscheidungen der FIFA wie die
Aufstockung der Teilnehmerlander machen stoBen in den Medien auf Ablehnung. Auch die
Fans denken, dass der Wettbewerb sich in die falsche Richtung entwickelt.
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.3 Image von Veranstaltern und Sponsoren

Glaubst du dass die durch die WM erzeugte internationale Aufmerksamkeit zu Abbildung 11
einer Verbesserung der Menschenrechtslage in Katar fiihren wird?
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Wie wiirdest du es bewerten, wenn deutsche Nationalspieler die Abbildung 12
Menschenrechtslage in Katar wéhrend der WM offen ansprechen wiirden?
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Eine groBe Mehrheit der Fans wiinscht sich ein eindeutiges Statement der deutschen
Nationalspieler zur Menschenrechtslage in Katar. Womdglich erhoffen sie sich, dass andere
Mannschaften sich daran ein Vorbild nehmen.
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.3 Image von Veranstaltern und Sponsoren

Wie sollte das DFB-Team deiner Meinung nach den Umgang mit Abbildung 13
Homosexuellen in Katar ansprechen?

Durch die originale Regenbogen-Binde |G 31,0%
Gar nicht | 27,1%

Durch Spielerstatements [N 26.4%

DPOOEBAOE

Durch die One-Love-Binde [l 6,9%

Keine Meinung 8,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wie hat sich deiner Meinung nach das Image des Landes Katar seit Vergabe Abbildung 14
der WM entwickelt?
50%
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Fast zwei Drittel der Fans bewerten Katar mittlerweile schlechter als vor der WM-Vergabe.
Die von den Organisatoren angestrebte Imageverbesserung des Landes scheint dagegen nur
bei etwas mehr als 3 Prozent der Fans gefruchtet zu haben.
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3. Darstellung der Hauptergebnisse
3.3 Image von Veranstaltern und Sponsoren

Wie bewertest du es, dass einige Stadte keine offentlichen Rdume fiir Public Abbildung 15
Viewings zur Verfiigung stellen wollen?
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Ein gutes Viertel der Fans bedauert, dass vielerorts das Public Viewing in diesem Jahr
ausfallen wird. Die Mehrzahl &uBert sich jedoch eindeutig positiv gegeniiber der MaBnahme.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.2 Differenzierung nach Alter

) Wie groB ist deine Vorfreude auf die WM 2022 in Katar? Abbildung 16
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Wie sehr wiirde es dich freuen wenn das DFB-Team den Titel in Katar gewinnt? — appigung 17
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Die jiingste Altersgruppe kann noch am meisten Vorfreude auf die WM aufbringen — unmittelbar
gefolgt von den éltesten Fans.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.1 Differenzierung nach Alter

) Wirst du die Spiele der WM 2022 live verfolgen? Abbildung 18
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Nein mJa, liveim TV mJa, live vor Ort Keine Meinung

Die jiingste Altersgruppe wird aufgrund der etwas hoheren Vorfreude die WM auch intensiver am
TV verfolgen.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.1 Differenzierung nach Alter

Glaubst du dass die durch die WM erzeugte internationale Aufmerksamkeit
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i) , . .. , Abbildung 19
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Alle Altersgruppen sind pessimistisch, was einen mdglichen Wandel der Lebensbedingungen in
Katar angeht. Allein in der jiingsten Altersgruppen glauben etwas mehr als ein Achtel der
Befragten daran, dass die internationale Medienaufmerksamekeit einen Effekt haben wird.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.1 Differenzierung nach Alter

) Wie wiirdest du es bewerten, wenn deutsche Nationalspieler die Abbildung 20
Menschenrechtslage in Katar wéhrend der WM offen ansprechen wiirden?
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Wie bewertest du es, dass einige Stédte keine dffentlichen Rdume fiir Public Abbildung 21
Viewings zur Verfiigung stellen wollen?
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Altere Fans haben sich wohl nach der langen Coronazeit wieder besonders auf das gemeinsame

FuBballlschauen gefreut — insgesamt bewerten sie den Ausfall von Public Viewings negativer als
die jiingeren Fans.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.1 Differenzierung nach Alter

a7 Wie sollte das DFB-Team deiner Meinung nach den Umgang mit Homosexuellen
- in Katar ansprechen?
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Durch Spielerstatements

In Hinblick auf die Homofeindlichkeit Katars sprechen sich besonders die jiingeren Fans fiir
deutliche Statements vonseiten der Nationalspieler aus. Mehr als ein Viertel der Fans ab 40
Jahren halten es dagegen nicht fiir angebracht, sich in Katar zu diesem Thema zu positionieren.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.2 Differenzierung nach Geschlecht

Wie groB ist deine Vorfreude auf die WM in Katar? Abbildung 23
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Wirst du die Spiele der WM 2022 live verfolgen? Abbildung 24
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Weibliche Fans gaben haufiger an, die WM 2022 nicht live verfolgen zu wollen. Dies kdnnte unter
anderem daran liegen, dass Katar auch fiir die heftige Einschrankung von Frauenrechten
bekannt geworden ist.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.2 Differenzierung nach Geschlecht

) Wie bewertest du es, dass einige Stédte keine dffentlichen Raume fiir Public Abbildung 25
Viewings zur Verfiigung stellen wollen?
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Wie sollte das DFB-Team deiner Meinung nach den Umgang mit Abbildung 26
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Beide Fangruppen wiirden es begriiBen, wenn das deutsche Team wéhrend der WM mit einer
besondere Kapiténsbinde ihre Solidaritat mit der LSBT*Q-Gemeinschaft zeigt. Ein gréBerer Anteil
der Méanner spricht sich dagegen fiir ein eindeutiges Statement der Spieler aus.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.3 Differenzierung nach Konsumverhalten

a7 Wirst du die Spiele der WM 2022 live verfolgen? Abbildung 27
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Fans, die sich meistens eher im Stadion aufhalten, bekunden deutlich haufiger, die WM nicht live
verfolgen zu wollen — dies wirkt auf den ersten Blick iiberraschend. Diese Haltung kdnnte
allerdings damit zusammenhéngen, dass sich diese Fangruppe noch intensiver mit den
Hintergriinden der Entscheidungen von FIFA und DFB befasst.
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4. Differenzierung der Ergebnisse
4.3 Differenzierung nach Konsumverhalten

Wirst du wéhrend der WM alternative Sport-Unterhaltungsangebote nutzen und  pppjgung 23
dafiir auf das Schauen der WM verzichten?
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Fans, die FuBball eher im TV verfolgen, geben seltener an, dass sie andere
Sportunterhaltungsangebote anstatt der WM nutzen wollen. Es ist wohl damit zu rechnen, dass
die géngigen TV-Sender wenig Alternativprogramm anbieten werden. Uber den Sport hinaus
konnen TV-Nutzer:innen dagegen auf ein groBes Entertainmentangebot zuriickgreifen.
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5. Die FanQ-Katar-Studien im Zeitvergleich

Wie groB ist deine Vorfreude auf die WM in Katar? Abbildung 29
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Wirst du die Spiele der WM 2022 live verfolgen? Abbildung 30
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In den letzten 9 Monaten haben sich zunehmend mehr Fans dazu entschieden, die WM in Katar nicht
live zu verfolgen. Dies ldsst sich wohl mit der weiterhin intensiven Berichterstattung (iber
zunehmende Skandale im Zusammenhang mit der WM erkléren.
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5. Die FanQ-Katar-Studien im Zeitvergleich

Wie viele Spiele der WM 2022 wirst du voraussichtlich live verfolgen? Abbildung 31
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Wie sehr wiirde es dich freuen wenn das DFB-Team den Titel in Katar gewinnt? — pppiidung 32
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Die Vorfreude der Fans hat zwar kurz vor Start der WM noch einmal ein wenig zugenommen — jedoch
zeichnet sich ab, dass die Euphorie sich selbst bei einem Titelgewinn in Grenzen halten wird. Das
gesteigerte Bewusstsein iiber die Situation in Katar scheint sich auch auf diesen Aspekt ausgewirkt
zu haben.
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Vorfreude auf die WM

Die Vorfreude auf die WM ist
weiterhin sehr gering:
durchschnittlich bewerten die
Fans ihre Vorfreude mit 1,53
von 5 moglichen Sternen.
Somit ist sie im Vergleich zur
ersten FanQ-Studie zur WM
sogar noch um 0,1 Sterne
gesunken. AuBerdem sagen
85% der Fans, dass ihre
Vorfreude auf die WM in
Katar verglichen mit
vorherigen Weltmeister-
schaften ,viel kleiner“ ist.

Die Tatsache, dass Vviele
deutsche Stadte keine
offentlichen Flachen far
Fanmeilen und Public Viewing
zur Verfligung stellen wollen,
nehmen die Fans mit 3,71 von
5 Sternen Uberwiegend relativ
positiv auf. Ein Grund daflr
kann der Austragungs-
zeitraum im Winter sein, der
sich fiir 70,6% der Fans
shegativ‘ auf ihre WM-
Stimmung auswirkt.

Es zeigt sich, dass die
FuBballfans diese WM
fundamental anders erleben
werden, als wir es von
stimmungsvollen FuBballfesten
der jungeren Vergangenheit
gewohnt sind. Verantwortlich
daflrr ist die FIFA, da sie die
Vergabe und die Verlegung in
den Winter verantwortet.

WM in Katar — Der Countdown lauft!

Image von WM und FIFA

Die FuBball-WM ist das groBte
Sportereignis der Welt, hat
jedoch ein Imageproblem. Fir
71% der Fans hat sich das
Image der WM durch die
Vergabe an Katar und die
Aufstockung auf 48 Teams ab
2026 »sehr negativ”
entwickelt, weitere 20,5%
sehen dies ,eher negativ*.

Die FIFA kommt noch
schlechter weg: Fiur 77,6% der
Fans hat sich das FIFA-Image
durch die Vergabe der WM
nach Katar ,sehr negativ”
entwickelt, fur weitere 17,3%

-eher negativ‘. Insgesamt
sehen folglich 95% der Fans
eine negative Image-

entwicklung und nur 1,2%
eine positive.

Es wird spannend zu
beobachten sein, wie sich die
Dinge wéhrend des Turniers
entwickeln und ob Akteure wie
die FIFA oder Sponsoren
Konsequenzen ziehen werden.

Gastgeber Katar

Neben der FIFA und der WM
als solche hat auch der
Gastgeber Katar massiv mit
Imageproblemen zu kampfen:
Insgesamt geben 74,5% der
Fans an, dass sich das Image
Katars seit der WM-Vergabe
»eher negativ‘ oder ,sehr
negativ“ entwickelt hat.

Es ist Katar folglich nicht
gelungen, die groBen Zweifel
an der Menschenrechtslage im
Land auszurdumen und die
Skandale um die Todesfélle auf
den WM-Baustellen auf-
zuarbeiten. Dariiber hinaus
glauben 90,5% der Fans nicht
daran, dass die internationale
Aufmerksamkeit im Zuge der
WM 2zu einer Verbesserung
der Menschenrechtslage
filhren wird. Diese Hoffnung
war im Vorfeld der WM vielfach
geauBert worden.

Insgesamt steht FuBball-
Deutschland somit ein Turnier
bevor, dessen Gastgeber und
Ausrichter mit massiven
Imageprobleme zu kampfen
hat. AuBerdem ist die
Vorfreude unter den Fans, nicht
zuletzt durch den Termin im
Winter, stark getribt. Es wird
interessant zu beobachten
sein, wie sich die Verhéltnisse
im Vergleich zu vergangenen
groBen Turnieren entwickeln
werden.
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Dr. Joachim Lammert Kilian Weber

Geschéftsfiihrer bei FanQ, vormals Fach- Geschéftsfiihrer bei FanQ, vormals Refe-
gebiet Sportmanagement der Uni Leipzig rent der Geschéftsfiihrung bei Dynamo Dresden
Mail: joachim.lammert@fang-app.com Mail: kilian.weber@fang-app.com

Das sagen unsere Kunden und Partner:

»FanQ hat uns geholfen, wichtige Erkenntnisse zur ,Mit FanQ als Partner kénnen wir hohe
Ausgestaltung und Wirkungsanalyse unseres Sport Fallzahlen zur Befragung von Fans realisieren
Marketings zu gewinnen. In einer kurzfristigen und représentative Ergebnisse verwirklichen.
Folgebefragung konnten wir spezifische Durch das native Umfeld der Datenerhebung
Erkenntnisse vertiefen. FanQ ist super flexibel und erreichen wir gleichzeitig eine hohe

sehr zu empfehlen. Datenqualitat. “

Sebastian Carlin Kevin Engist

Teamleiter Sports Marketing Head of Account Management

Hyundai Motor Deutschland GmbH Intelligent Research in Sponsoring GmbH
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Uber FanQ

FanQ - Die Voting-Plattform fiir FuBballfans ist wie eine Bewertungsplattform im
FuBball. Mehrfach téglich greifen wir aktuelle Themen auf und befragen Fans via Web &
App zu ihren Meinungen. Jeder kann kostenlos voten, diskutieren und eigene Fragen
zur Abstimmung stellen. FanQ visualisiert die Ergebnisse und macht Fanmeinungen
transparent.

Professionellen Marktteilnehmern bietet FanQ (1) Presentings/Sponsorings von
Fanmeinungen mit attraktiver medialer Reichweite, (2) fanbezogene Markt- und
Meinungsforschung, (3) Lizenzierung von Content, (4) digitale Tools fiir Fan-Interaktion
und (5) innovative Werbeformen.

FanQ ist verbunden iiber eine Content- und Vertriebspartnerschaft mit SID-Marketing,
der Tochtergesellschaft des Sport-Informations-Dienst (SID), als fiihrender Sport-
Nachrichtenagentur in Europa mit einer Reichweite von iiber 30 Mio.
Sportinteressierten tiglich tiber Print, Online und Video.

FanQ hat eine soziale Ausrichtung. Durch transparente Fanmeinungen fordern wir
Entscheidungen im Interesse der Fans und leisten einen Beitrag zur Attraktivitit des
FuBballs. Neben dieser operativen Orientierung ist es uns wichtig, auch finanziell dazu
beizutragen, dass der FuBball besser wird. So haben wir uns dazu verpflichtet, jedes
Jahr 11% unseres Gewinns fiir fanbezogene und soziale Projekte zur Verfiigung zu
stellen. Als Teil dieser Verpflichtung ist FanQ Mitglied bei Common Goal.
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